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Liebe Mitglieder,

wir wissen, dass tiberzeugendes
und konsequentes Marketing das
wichtigste Mittel ist, um Ideen
umzusetzen und Produkte erfolg-
reich zu machen. Ein Mittel, mit
dem wir gegen wirtschaftliche
Turbulenzen und zusammenbre-
chende Markte angehen konnen.
Schéarfen wir also die Instrumen-
te, mit denen wir gestédrkt aus
der Krise hervorgehen wollen.
Starken wir das Bewusstsein fiir
Marketing in der Offentlichkeit
und fordern wir den Informa-
tions- und Erfahrungsaustausch
untereinander.

Unter dem diesjdhrigen Motto
,Erfolgsfaktoren im Marketing”
haben wir wieder ein umfassen-
des Veranstaltungs-Programm
zusammengestellt. Kultur, Kom-
merz, Marken und Strategien,
regionale und internationale
Erfolgsstorys werden im Rahmen

1/2009

unserer Veranstaltungen,
angeboten. Nutzen Sie diese
Veranstaltungen, um sich mit

den Marketingprofis der Region
auszutauschen. Lassen Sie uns
Werte diskutieren, Nachhaltigkeit
tiberpriifen und die Erfolgsfakto-
ren im Marketing analysieren
und adaptieren. Machen Sie sich
fit fiir die aktuelle Situation und
gestalten Sie aktiv Thre und unsere
gemeinsame Zukunft. Kommen
Sie zu unseren Veranstaltungen,
wir freuen uns auf Sie!

Noch ein Hinweis in eigener
Sache: Mit dem ersten Marketing-
Mix im neuen Jahr setzen wir den
erfolgreichen Start unserer Club-
Information unter erweiterten
Vorzeichen fort. Mit grofSem
personlichem Engagement star-
teten die ersten 3 Ausgaben im
Jahre 2008 komplett unter der
Regie unseres Vorstandsmitglie-
des Doris Andernach-Schroder.
Ihr gilt unser besonderer Dank
fir den Einsatz und ihre Sponso-
ring-Leistungen bei den Startakti-
vitdten.

In diesem Jahr freuen wir uns

auf die Unterstiitzung weiterer
Jahressponsoren: Biiro Longjaloux
fur die Gestaltung, Druckhaus
Ley + Wiegandt fiir den Druck
und Biiromatic fiir den Versand.
Auch ihnen gilt unser Dank!

Vok Dams, Prasident



Kultur meets Marketing

Der MC zu Gast im wiedereroffneten Opernhaus
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Millionen flir einen
starken Auftritt

Nach fiinf Jahren aufwéndiger
Sanierung, die rund 23 Millionen
Euro gekostet hat, 6ffnete sich am
18. Januar 2009 im Wuppertaler
Opernhaus erstmals wieder der
Vorhang. Zwei Tage spater bekam
der MC Bergisch Land Gelegen-
heit, sich im frisch renovierten

Musentempel umzuschauen.
Hausherr Enno Schaarwichter,
kaufménnischer Geschiftsfiihrer
der Wuppertaler Bithnen, nutzte
die Begegnung zwischen Kultur
und Marketing zu einer Standort-

bestimmung. Clubbeiratsmitglied
Petra aus dem Siepen fiihrte dabei
sachkundig die Dialogregie.

Solidargemeinschaft
der Kulturtrager

Die breite Zustimmung, die

das Sanierungsprojekt Opernhaus
in der Biirgerschaft trotz leerer
Stadtkassen von Anfang an ver-
zeichnen konnte, gilt als der
eigentliche Marketingerfolg. Mit
der iiberzeugenden Kampagne
,Werden Sie Kulturtrdger!” hatte
man um Unterstiitzung fiir das
kostspielige Vorhaben geworben



- und gewonnen. Seit dem Ak-
tionsstart in 2006 brachten mehr
als 700 Spender die stolze Summe
von iiber 550.000 Euro zusam-
men, mit der die neue Bestuhlung
finanziert werden konnte. Zum
Dank wurden die Namen der
Sponsoren auf einer Ruhmestafel
im Opernhausfoyer verewigt. Im
Gegensatz zu anderen Theatern
hat man in Wuppertal auf Mes-
singschildchen an den gespende-
ten Stiihlen verzichtet. Zu provin-
ziell, lautet die Begriindung.

,Mit der Wiederherstellung des
Opernhauses ist in der Stadt eine
Aufbruchstimmung entstanden,
die unsere Biirger brauchten”,
fasste Schaarwichter zusammen.
,Durch ihr personliches Engage-
ment haben sich die Wuppertaler
zu ihrer Oper bekannt und dazu
beigetragen, dass diese wichtige
Spielstétte erhalten bleibt.”

Offen fiir jedermann

Trotz des enormen Zuspruchs
gibt es immer noch Defizite im
Umgang mit Oper, Schauspiel
und Ballett. In breiten Teilen der
Bevoélkerung herrscht nach wie
vor die Meinung, Theater sei nur
etwas ,fiir besser Verdienende
und besser Gebildete”. Eine grofie
Gruppe, die sich von der kultu-
rellen Auswahl nicht oder nur
wenig angesprochen fiihlt, bilden
die Wuppertaler mit Migrations-
hintergrund — immerhin rund

30 Prozent der Einwohner. Aber
auch Jugendliche sollen nach dem
Willen Schaarwichters verstarkt
fir das Thema Kunst und Kultur

interessiert werden. ,,Ohne Mar-
keting ist kein Publikum zu ge-
winnen. Wir miissen uns 6ffnen,
Reize auslésen und zum Besuch
einladen.” Deshalb wird kiinftig
auf die Entwicklung relevanter
Zielgrupppen und die marktge-
rechte Anpassung des Angebots
gesteigerter Wert gelegt. Eine
Verpflichtung, der sich die neue
kiinstlerische Leitung — Christian
v. Treskow fiir das Schauspiel
und Johannes Weigand fiir die
Oper — verschrieben hat

Renovierung: Zweiter Akt

Waihrend das Opernhaus im
Charme der Fiinfziger Jahre neu
erstrahlt, hat zum Jahresende
2008 das Schauspielhaus seine
Pforten geschlossen, um eben-
falls generaliiberholt zu werden.
Bis zur Wiedereroffnung fahrt
die Oper zweigleisig und bietet
dem Sprechtheater ein attraktives
Ausweichdomizil. Diese Heraus-
forderung begreift Enno Schaar-
wichter als Chance, die Position
der Bithnen in der Wuppertaler
Kulturlandschaft zu festigen.
Denn ,,Oper und Theater sind
nicht nur Kommunikationsmittel
und Bildungsinstrument, sondern
auch Ort der Begegnung fiir alle,
die kommen wollen.”.

Fotos: Freistil
Text: Brigitte Waldens

Am 20. Januar 2009
trafen sich die Mitglie-
der des MC im frisch
sanierten Opernhaus.

114 Besucher — darun-
ter zahlreiche Giste —
bewiesen, dass Marke-
tingleute nicht nur an
Zahlen, sondern auch an
Kultur interessiert sind.
Die Verantwortung
seitens des Vorstandes
hatte an diesem Abend
Doris Andernach-
Schroder. Als Gastgeber
stand der langjihrige
Geschiftsfiihrer der
Wuppertaler Biihnen,
Enno Schaarwichter, in
einem Interview Petra
aus dem Siepen Rede
und Antwort.
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Wie tickt die Borse?

Frank Lehmann in der Wuppertaler Stadtsparkasse

Verraten und verkauft

Im chinesischen Jahr des Bullen
hilt der Bar die gesamte Welt-
wirtschaft brutal im Griff. In der
grofiten Krise seit 1929 verfolgen
die Anleger besorgt die Borsen-
nachrichten in der Hoffnung, dass
der Fall der Wertpapiere endlich
gestoppt wird. Doch die Kurse
sinken weiter und die Analysten
halten sich vornehm zurtick. Die-
sen Vorwurf konnte man unserem
Gast am Februar-Clubabend nicht
machen. Frank Lehmann, Fern-
seh- und Borsenprofi in Personal-
union, plauderte unterhaltsam
tiber die Griinde und Unwégbar-
keiten der augenblicklichen Tur-
bulenzen auf den Finanzmarkten.

Das fatale Schweigen
der Experten

Die EU-Liander driften zu Lasten
des Euro auseinander. Die deut-
sche Regierung leistet sich mit
dem Rettungsiibernahmegesetz
zugunsten der Hypo Real Esta-
te einen Stindenfall und nimmt

wissentlich eine miserable Au-
fenwirkung in Kauf. Die DAX-
Konzerne tibertreffen sich mit
Verlustmeldungen. Grofie insti-
tutionelle Anleger haben ihren
Borsenanteil gegen Null gefahren.
Das Vertrauen unter den Banken
ist zerstort. Globalisierungsfreun-
de rufen plétzlich nach einem
starken Staat. Das Schlimmste in
der angespannten Situation aber
ist, dass die Okonomen gerade
jetzt keine Vorhersagen abgeben.
Doch die Borse ist dringend auf
Prognosen angewiesen, weil sich
die Entwicklung der Wertpapier-
kurse in hohem Mafle daran
orientiert. Das Gleiche gilt fiir die
Journalisten, die mit Hilfe von
Expertenwissen die Offentlichkeit
tiber Trends und Mdéglichkeiten
informieren kénnen. Diese ver-
sdumte Aufgabe tibernehmen nun
private Borsen-Communities, die
in Internet-Foren tiber Ups and
Downs von Aktien spekulieren.



Der Anfang vom Ubel
ist amerikanisch

Mit der Schaffung von virtuellen
Produkten haben Finanzdesigner
aus den USA den Stein ins Rol-
len gebracht. Die Kreditpakete,
deren Inhalt aus faulen Hypothe-
ken geschickt hinter einer solide
wirkenden Aufmachung versteckt
wurde, fanden bald auch in an-
deren Landern Interessenten. Seit
der Entdeckung der Risiken sind
diese Darlehen nichts mehr wert.
Nun sollen die Problempapiere in
einer Bad-Bank entsorgt werden.
Wihrend Amerika auf den Heils-
bringer Obama hofft, wird in Chi-
na vom Staat verordnet, dass es
keine Kreditklemme geben darf.
Die ehemaligen Ostblockstaaten,
die sich Unsummen bei westli-
chen Banken geliehen haben, dch-
zen derweil unter der nicht mehr
tragbaren Schuldenlast. Spanien,
Portugal und Griechenland sind
Insolvenzkandidaten, doch den
Bankrott eines EU-Landes wird
man nicht zulassen — meint Frank
Lehmann. Die Wirtschaft steht,
allen voran die Bankenwelt, vor
einer grundlegenden Zeitenwen-
de. Das Investmentbanking alter
Form wird es nicht mehr geben,

der staatliche Einfluss nimmt zu.
Die Geldhiuser werden kleiner
und beweglicher und reagieren
mit einfachen, verstindlichen
Produkten auf die Wiinsche

der misstrauisch gewordenen
Kunden. Aber die nichste Blase

kommt bestimmt. In drei bis vier
Jahren haben wir es mit einer Rie-
seninflation zu tun, ist sich Frank
Lehmann sicher.

Guter Rat - und gar
nicht teuer

Anleger, die auf Sicherheit set-
zen, sollten jetzt handeln. Offene
Immobilienfonds, Unternehmens-
anteile und Staatsanleihen sind
reizvoll und wer 10 % seines De-
pots in Gold anlegt, macht auch
nichts falsch. Frank Lehmann rit,
Emotionen im Aktiengeschéft
weitgehend auszublenden und
zum Poker-Strategen zu werden.
Es gibt winzige Anzeichen, dass
am Ende des Tunnels ein Licht
auftauchen konnte: Die Rohstoff-
preise und Frachtraten ziehen
ganz langsam an. Wie auch im-
mer — an der Borse wird es span-
nend bleiben.

Fotos: Freistil
Text: Brigitte Waldens

M Turbulenzen

Der Clubabend am 18.
Februar 2009 konnte
in keiner geeigneteren
Umgebung stattfinden.
In der Hauptstelle der
Stadtsparkasse Wup-
pertal machte Frank
Lehmann, als durch
die Medien bekannter
Borsenspezialist, den
61 anwesenden Club-
mitgliedern und 18
Gdsten die derzeitigen
Turbulenzen auf den
Finanzmdrkten trans-
parent. Verantwortlich
fiir den Abend zeich-
nete fiir den Vorstand

Norbert Brenken.

Im Vorfeld fand die
Mitgliederversamm-
lung statt. Der Vor-
stand wurde entlastet,
ein neues Vorstands-
mitglied und ein neu
zusammengesetzter

Beirat wurden gewdhlt.



M Dialog

Unter Federfiihrung

des Clubprisidenten
Vok Dams berichtete
Clubmitglied Rai-
mund Petersen dufSerst
spannend iiber aktuelle
Erkenntnisse und Me-
thoden im Dialogmar-
keting. Als Mitglied im
Bereichsvorstand Brief
der Deutsche Post AG
gilt Raimund Peter-
sen als ausgewiesener
Spezialist fiir dieses
wesentliche Werkzeug
zur Kundenbindung.
Darum schloss seine
Auszeichnung mit dem
., Bergischen Hammer”
durch Vok Dams den
Vortrag perfekt ab.

Zwischen den 43
versammelten Club-
mitgliedern und den
23 Gdsten fand im An-
schluss wie immer ein

reger Austausch statt.

Top oder Flop

Raimund Petersen zum Dialogmarketing

Es kommt auf
jede Sekunde an

Das menschliche Gehirn macht

es Marketingleuten nicht gerade
leicht. In nur 20 Sekunden ent-
scheidet der Kopf, ob eine Werbe-
botschaft angenommen wird oder
in den Papierkorb gehort. Nicht
viel Zeit, um Aufmerksamkeit zu
wecken, argumentativ zu iiber-
zeugen und den Empfanger zum
Handeln zu motivieren. Club-
freund Raimund Petersen kennt
sich als Mitglied des Bereichsvor-
stands Brief der Deutschen Post
mit den Unwégbarkeiten des Me-
diums Direktmarketing aus. Am
Mairz-Clubabend im Wuppertaler
Restaurant ,,Rossini” berichtete
er, wie der Erfolg im Kundendia-
log optimiert werden kann. Dabei
stellte sich heraus, dass bewihrte
Strategien langst nicht ausgedient
haben und neue wissenschaftliche
Erkenntnisse noch etliche Fragen
offen lassen.

Wo sind die Kunden
geblieben?

90 Prozent aller Unternehmen
haben keine Ahnung, wie hoch
die Kundenfluktuation in ihrem
Betrieb ist. Oft wissen sie nicht,
wie viele Kunden sie iberhaupt
haben, wer diese sind und wo

sie schwerpunktmigig angesie-
delt sind. Dabei wire es sinnvoll
festzustellen, warum ein Kunden-

Der Bergische Hammer

Am 26. Miarz wurde dem Refe-
renten des Clubabends, Raimund
Petersen, Mitglied des Bereichsvor-
standes bei der Deutschen Post AG,
als Dankesch6n und Auszeichnung
erstmalig der »Bergische Hamm-
mer« verliehen. ,Der Bergische
Hammer steht fiir Schlagkraft und
Qualitdt, die keine Kompromis-

se kennt”, zitierte Prasident Vok
Dams die Werbeaussage der Firma
Johann Hermann Picard, die seit
tiber 140 Jahren Qualitdts-Himmer
produziert und weltweit vertreibt.
Und hier, so Vok Dams, , treffen
sich der Anspruch eines hiesigen
Traditionsunternehmens mit dem
Anspruch des MC Bergisch Land
und seiner Mitglieder”. Die Firma
Picard hat sich grofiziigig bereit
erklart, im Clubjahr 2009 jeweils ei-
nen Hammer fiir alle Referenten zu
sponsern. Weitere Informationen
zu diesem Traditionsunternehmen
bekommen Sie auf der Internetseite
www.picard-hammer.de




verhiltnis beendet wird: 30.000

Menschen ziehen tdglich um und

sind nicht mehr unter der bishe-
rigen Adresse zu erreichen; 20
Prozent wechseln im Jahr zum
Wettbewerb. Unattraktive An-
gebote, schlechter Service oder
schlicht Langeweile sind weitere
Ursachen, weshalb ein Kunde
abspringt. Einen neuen Kunden
zu gewinnen, kostet sieben- bis
zehnmal soviel wie einen alten
zu halten. Deshalb lohnt es sich,
in Bestandskunden zu investie-
ren.

Was macht wann
und wo Sinn?

Zunichst ist es wichtig, alle
relevanten Daten iiber die fo-
kussierte Zielgruppe zu ermit-
teln. Um strategisch moglichst
effizient vorzugehen, miissen
dartiber hinaus Kundenpotential
und Kundendichte miteinander
abgeglichen werden. Auch die
Kontaktkosten spielen im Dia-
logmarketing eine bedeutende
Rolle, wobei eine zielgruppen-
spezifische Ansprache Geld
spart. Untersuchungen zeigen
beispielsweise, dass Frauen eher
lesen, wihrend Méanner vor-
zugsweise auf Bilder reagieren.
Bedacht werden sollten auch der
Zeitpunkt der geplanten Aus-
sendung und die anzunehmende
Situation, in der die Botschaft
den Empfénger erreicht. In Zei-
ten schrumpfender Budgets sind
wenige, aber gezielte Schwer-
punktaktionen erfolgverspre-
chender als eine breite Streuung.
Die Analyse des Einkaufsverhal-

tens des jeweiligen Kunden liefert
Aufschluss dariiber, wie oft man
ihn nach dem Versenden erneut
kontakten sollte.

Wie lauft die Wahrneh-
mung ab?

Bei der Beschiftigung mit der Fra-
ge, wie das Gehirn auf eine Wer-
bebotschaft reagiert, haben For-
scher herausgefunden, dass die
meisten Werbetexte kaum wahr-
genommen werden, dass maximal
zehn Aussagen ins Auge fallen,
dass Bilder und Farben neugierig
machen und dass bereits Bekann-
tes im Gedachtnis haften bleibt,
da das Gehirn das Gesehene mit
seiner gespeicherten Erfahrung
zusammenbringt. Wichtig ist die
richtige Anrede, durch die sich
der Empfanger personlich ange-
sprochen fiihlt. Eine emotionale
Ansprache kommt besser an als
eine rationale, sachliche Aussa-
ge. Emotionen werden im Kopf
gespeichert, wirken aktivierend
und fithren oft zur Response. Die
absolute Erfolgsformel fiir das
Dialogmarketing wartet noch
darauf, entdeckt zu werden. Doch
eines steht jetzt schon fest: Es
lohnt sich fiir jedes Unternehmen,
mit seinen Kunden im Gesprach
zu bleiben.

Fotos: Freistil
Text: Brigitte Waldens
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YOUR IDEAS

TAKE SHAPE!

Foto: A. Fischer

Unsere Arbeit ist Ihr Erfolg.
Unter dieser Primisse steht die
Arbeit der VEAC Mediengruppe

Die VEAC Mediengruppe ist ein
Planungsbiiro fiir Veranstaltungs-
technik und Messekommunikation
— seit iiber 15 Jahren erfolgreich
im Einsatz.

Als Schnittstelle fiir Event- und
Messe-Produktionen koordinieren
wir von der Konzeption und dem
Design uber Gestaltung und
Planung bis hin zur technischen
Umsetzung aller MaBnahmen.

Die VEAC Mediengruppe arbeitet
im Auftrag von Messearchitekten,
Agenturen, und Designbiiros
sowie direkt fiir Unternehmen und
bietet Know-how und Expertise
auf Projektbasis.

Fiir unsere Auftraggeber betreuen
wir Projekte aus den Bereichen
temporare Architektur, Messe-
kommunikation, Veranstaltungen
und Design. Wir erbringen Dienst-
leistungen, damit Ihre Projekte
reibungslos ablaufen.

Als Planungsbiiro fiihren wir die
Gewerke zusammen und schaffen
in der Zusammenarbeit mit allen
Beteiligten ein zuverldssiges
Ensemble. Damit lhre Produktion
von der Planung bis zur Reali-
sation reibungslos und erfolgreich
verlauft.

Starke Partner aus den Bereichen
Messebau, Veranstaltungstechnik,
Catering und Grafik unterstiitzen
Ihren Erfolg - Spezialisten, die
schon seit Jahren herausragende
Leistungen erbringen.

Kommunikation ist dabei der

standige Begleiter, um alle Projekt-
vorgange aktuell zu halten — und
fiir uns nicht nur Mittel zum Zweck.

Unsere Arbeit auf den Punkt
gebracht:

Drei Aspekte sind fiir uns wichtige
und fundamentale Bestandteile
in einer Geschaftsbeziehung - und
nicht nur leere Versprechungen:

VERTRAUEN, TRANSPARENZ und
ZUVERLASSIGKEIT

;"‘.-. jif-r |

=

VEAC

MEDIENGRUPPE

0202.257 167 0
WWwWWw.veac.com




Clubsponsoring-Partner
in 2009

Am 26. Midrz wihrend des Clubabends im »Rossini«, dem Res-
taurant der Historischen Stadthalle in Wuppertal, wurde die T4-
tigkeit der Clubsponsoren des Jahres 2009 vom Présidenten Vok
Dams durch die Uberreichung einer Urkunde gewiirdigt: Petra
aus dem Siepen fiir das Biiro Longjaloux, Carsten vom Bauer fiir
Culinaria, Esther Koniges fiir dialoop und Silke Vogel fiir Ley +
Wiegandt.

Wir finden heraus, welche Schuhe
zu Ihren Kunden passen!

Preifl-Forschung

Alexander Preid
Ted.: 0202/ 24271 70
Fax: 0202257 35 45

Hail: slexander. praiss@preiss-forschung.de
Wab: www.pralss-forschung.de
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CULINARIA CATERING -
Einfach besonders.

Bei Veranstaltungen von 20 bis iiber 2.500
Personen sind wir als Eventcaterer IThr Partner
fiir kulinarische Gentisse, die perfekt auf Thren
Anlass abgestimmt sind. Ob Firmenevent,
Kongress, Gala, Produktprasentation, Busi-
nessmeeting oder private Feier, wir beweisen

seit vielen Jahren, dass kreative Kiiche und
Qualitdt keine Fragen der Veranstaltungsgro-
3e oder des Veranstaltungsortes sind. Zuge-
schnitten auf Thre Ziele und Wiinsche tiber-
nehmen wir Verantwortung fiir das Ganze
und unterstiitzen Sie auch gern in den Berei-
chen Dekoration, Locationauswahl, Bestuh-
lung und Technik.

Mit einem gewachsenen Team steht
CULINARIA CATERING fiir Genuss und Ser-
vice, der Atmosphaére schafft, um den Erfolg
Threr Veranstaltung konsequent zu untersttit-
zen — getreu unserem Motto: , Einfach beson-
ders.” www.culinariacatering.de

Druckhaus Ley + Wiegandt —

Keiner wie wir!

Wir zdhlen zu den modernsten inhaberge-
fiihrten Druckereien des Bergischen Landes.
Zahlreiche gewonnene Awards belegen unsere
Leistungsfahigkeit. Unser Fertigungsportfolio
umfasst Werbedrucksachen wie Prospekte,
Broschiiren, Zeitschriften, Mappen und Plakate
sowie Biicher, Geschiftsberichte und Kalender
mit unterschiedlicher Veredelung, aber auch
Losungen im Bereich Web-To-Print. Dariiber

hinaus bieten wir unseren Kunden auch den
Mailing- oder Direktversand, die Konfektio-
nierung oder Lieferungen auf Abruf an. Unser
Umweltbewusstsein untermauern wir mit der
Produktkettenzertifizierung des FSC, welche
bisher nur wenige ausgewé&hlte Druckereien
in Deutschland haben. Durch den Einsatz von
FSC-Produkten kénnen Sie unmittelbaren
Einfluss auf eine 6kologische und sozial ver-
antwortliche Nutzung der Umwelt nehmen.
Aber da die beste technische Ausstattung nur
so viel leistet wie ihre Anwender, prédsentieren
wir bei Ley + Wiegandt ein hoch motiviertes
Team, das tiber hchstes Know-how verfiigt.
Wir sind davon tiberzeugt, dass wir nicht nur
die Thnen versprochenen Leistungen erfiillen,
sondern Sie dartiber hinaus begeistern kénnen.
www.ley-wiegandt.de



Buro Longjaloux -

Wir machen

Erscheinungsbilder

In kontinuierlicher Betreuung erarbeiten wir
ein mafigeschneidertes Corporate Design und
Kommunikationskonzepte fiir unsere Kunden
aus dem Business to Business Bereich, fiir Ver-
bénde und Institutionen.

Wir entwerfen Imagebroschiiren, Katalo-

ge, Produktiibersichten, Kundenmagazine,
Anzeigen und Internetseiten. Wir gestalten
und organisieren Thren erfolgreichen Messe-
auftritt. Damit unsere Kunden sich nicht um
alles selber kiimmern miissen, kooperieren
wir mit Partnern aus Messebau, Architektur,
Industrie-Design, Fotografie und Marketing.
Aus der aktuellen Krise gehen die Unterneh-
men gestédrkt hervor, die jetzt in ihre Zukunft
investieren. Mit unserem immer aktuellen
Know-how und unserer langjdhrigen Erfah-
rung mochten wir Sie dabei begleiten.
www.longjaloux.de

Unser Lieblingsblick ist der uber
den Tellerrand hinaus.

™

e |
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Im Jahr 2001 wurde dialoop als Agentur fiir
neue Kommunikation gegriindet. Der Fokus
des Leistungsspektrums lag von Beginn an in
den Neuen Medien. Die beiden Griinder waren
bereits einige Jahre in Fithrungspositionen (u.a.
BBDO, BOROS, KSK) aktiv, bevor sie Thre eige-
ne Agenturvorstellung verwirklichten.

Die Erfahrung in der Kreation klassischer
Kommunikation und die intelligente, zielge-
richtete Verkniipfung mit den Moglichkeiten
der Neuen Medien, unterscheidet dialoop
auch heute noch mafigeblich von herkommli-
chen Internetagenturen. Als Partner der Phar-
ma-, Biotech-, Bau- oder Golfbranche kreiert
dialoop in erster Linie Online-Dialog im
B-to-B-Bereich. Das Leistungsspektrum von
dialoop reicht von der Gestaltung klassischer
Internetseiten, iiber die Entwicklung von
Online-Dialogmafinahmen und dem Aufbau
von Kundenbindungssystemen bis hin zur
Umsetzung von digitalen Vertriebskonzepten.
Informationen unter www.dialoop.de
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Seit Februar 2009 ist Gudrun
Jarosch als Nachfolgerin von
Ulrike Cornelius fiir die Organi-
sation und das Sekretariat des MC
Bergisch Land verantwortlich. Sie
ist unter der bekannten Adresse
per E-Mail info@mc-bl.de oder
telefonisch unter 0202/693 94 96
zu erreichen.

An dieser Stelle seitens Vorstand
und Beirat nochmals ein herzli-
ches Dankeschoén an Frau Corneli-
us fiir ihre langjdhrige, engagierte
Unterstiitzung und die besten
Wiinsche fiir eine erfolgreiche Zu-
sammenarbeit fiir Frau Jarosch.

Neue Mitglieder:

Gebhardt, Hansjiirgen
Gewiteb mbH
Koemmet, Jan
Koemmet — Agentur fiir
Kommunikation
Lobeck, Hans-Georg
House of Events GmbH

Wenn Sie Clubmitglied werden mochten,
finden Sie unter www.mc-bl.de einen
Aufnahmeantrag oder schreiben Sie an
info@mec-bl.de

Club-Veranstaltungen
im Mai, Juni und August

26. Mai um 18:30 Uhr

Verliebt, verlobt, verheiratet:
Lebenslange Markenbindung -
Wunsch oder Wirklichkeit?
Referent:

Prof. Dr. Tobias Langner

und

Im Zeichen Joseph A. Schumpe-
ter — Wirtschaftswissenschaft in
Wuppertal

Ort: Schumpeter School of Busi-
ness and Economics Wuppertal
Referent:

Prof. Dr. Michael J. Fallgatter

25. Juni um 18.30 Uhr

Namen als Versprechen: May-
bach

Ort: Mercedes-Benz Niederlas-
sung Solingen

Referent: Patrick Marinoff
Daimler AG, Stuttgart

27. August um 18.30 Uhr
Emotionale Markenfiihrung;:
Wirtschaftlicher Wahnsinn oder
der neue Konigsweg?

Ort: EDE Wuppertal

Referent:

Peter J. Bachmann, GF Signum
Forte, Dortmund
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